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Intel® Kanal Ortağı Programı

Avantajlar Kılavuzu

= avantaja tam erişim
= Avantaja bazı sınırlamalarla erişim

*Özel İçerik

KATEGORİ AVANTAJLARI KULLANILABİLİRLİK

Premier Üye Aday

Relationship Intel® Flex+ Ödülleri

Intel Temsilcisi

Intel® Çözümleri Zirvesi

Intel Kanal Konferansı

Intel® Bayi Merkezi
ve Bülteni *

Premier Intel® Kanalı İndirim
Geri Ödemesi

Eğitim Web seminerleri *

Teknik Çözümler Eğitimi

İnternet Üzerinden Eğitim *

Pazarlama Üyelik Rozetleri *

Intel® Platform
Markalandırma Avantajı

Intel Inside® Program+

"Neden Premier Üyeden Satın
Alınmalı” Araçları

Destek Gelişmiş Garanti Kapsamında
Değiştirme

Standart Garanti Değiştirmesi

Öncelikli Teknik Destek

Çevrimiçi Kanal Ortağı
Teknik Desteği

Canlı Sohbet (28 dil desteklenmektedir)

Intel® Teknik Bildirimler

Kanal Ortağı Programı avantajlarınızla ilgili daha fazla bilgi için
intel.com/reseller adresindeki sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

Üyelik durumunuzu yükseltmek için "Üyeliğim"i ardından "Yükselt"i tıklatın.

Kanal Desteği ile Nasıl İletişim Kurulur
Intel® Bayi Merkezi'ne (intel.com/reseller) gidin ve tüm destek
kaynaklarınızı aynı yerde görmek için desteği tıklatın.

Kayıt Intel® Kanal Ortağı Programı'nın bir Premier
üyesi ya da Üyesi olarak, işinizi Intel® teknolojisini temel
alan çözümler üzerine kurduğunuz için ödüllendirilmeyi
hak etmektesiniz.

Artık satın aldığınız ürünler ve katıldığınız kanal
etkinliklerinden elde ettiğiniz avantajları en yüksek
düzeye çıkartabilirsiniz.

Henüz yapmadıysanız, Intel® Flex+ puanları kazanmak
için kayıt olun.

Puan Kazanın Zaten yaptığınız işler
için – Intel® Yetkili Distribütörlerinden satın aldığınızda,
Intel eğitim etkinliklerine katıldığınızda ve Intel
ya da distribütörün sponsor olduğu promosyonlara
katıldığınızda bunlardan Intel Flex+ puanları
kazanabilirsiniz.

Puanları Harcayın Puanlarınızı
kazandıktan sonra bunlar Intel® Tanıtım Üniteleri*, Intel®
Örnek Ürünler*, alışveriş çekleri, Intel® Satış Ürünleri,
hatta iş veya tatil amaçlı geziler için harcayabilirsiniz.
Intel Flex+ puanlarının belirli bir son kullanma tarihi
olduğundan, bunları kullandığınızdan emin olun!

Tüm Program avantajlarınızın kullanımı için size özel
etkileşimli bir özet görmek ve Üyeliğiniz'den nasıl daha fazla
yararlanabileceğinizi öğrenmek için Intel® Bayi Merkezi'ne
(intel.com/reseller) giriş yapın ve “Üyeliğim”i tıklatın.

* ödüller ülkeye göre farklılık göstermektedir, lütfen ayrıntılar için
www.intel.com/reseller adresine bakın

©2008, Intel Corporation. Tüm hakları saklıdır. Intel, Intel logosu, Intel. Leap ahead, Intel.
Leap ahead. logosu ve Intel Inside, Intel Corporation'ın ABD ve diğer ülkelerdeki ticari
markalarıdır. *Diğer adlar ve markalar, diğerlerinin mülkiyetinde olarak iddia edilebilir.
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…artık
bütün ülkelerde!

Hoş geldiniz.
Bu kılavuz Intel® Kanal Ortağı Programı
tarafından sağlanan tüm size özel,
yalnızca üyelere sunulan avantajlara
ulaşmanıza ve bunları tanımınıza
yardımcı olmak için sağlanmıştır. 2009
yılında yeni bir özellik olarak artık Intel®
Satıcı Merkezi'ne (intel.com/reseller)
giriş yapıp üyeliğim alanına giderek
Üyeliğinizin tüm yönlerini çevrimiçi
olarak görebilir ve yönetebilirsiniz.
Sitenin bu kişisel alanı, tüm satın
almalarınızın ve avantajlarınızın bir
özetini sağlamanın yanı sıra,
Üyeliğiniz'den en iyi şekilde
yararlanmanız için hesabınızı
yükseltmek ve geliştirmek için
gereksinim duyacağınız herşeyi
sunmaktadır.
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Pazarlama
İşletmeniz için gerekli araçlar.

• Premier ve Üye İş Ortağı rozetleri ve kılavuzları:
intel.com/cd/channel/reseller/emea/eng/sales/index.htm.

• Intel® platform logo etiketlerini kullanmak için onay alın:
intel.com/go/brandadvantage.

• Ortak reklam geri ödemesi için Intel Inside programına katılın+:
intelinside.intel.com.

• Premier İş Ortakları, onaylama mektupları, "Neden Premier Üyeden Satın Alınmalı"
kampanyaları, Premier Üye Bulma Yardımcısı aracı^ gibi olanaklardan
yararlanmaktadırlar; premierlocator.intel.com/ipp adresinde prolinizi
güncelleştirin.

Destek
Kapsamımız içindesiniz.

Canlı Kanal Desteği
Çevrimiçi destek hizmetlerimiz, işinizin hızlı, basit ve maliyetsiz kaynaklarla
zamandan ve paradan tasarruf etmenize yardımcı olacak şekilde tasarlanmıştır.
İster bir teknik uzmanla, yerel satış ve Üyelik destek ekibinizle görüşmeniz,
isterse çevrimiçi bir garanti talebi göndermeniz ya da yalnızca bir soru sormanız
gereksin, tüm ihtiyaçlarınızı kapsayan bir yer sunuyoruz.

Intel® Bayi Merkezi'ne (intel.com/reseller) gidin ve kapsamlı bilgi kaynağı ve
SSS'ler için "Support"u (destek) tıklatın; ve aşağıdakileri içeren Intel® Kanal Ortağı
Programı Üyeleri için tüm öncelikli destek hizmetlerine ulaşın:

• Canlı Sohbet Desteği : Tüm üyeler için her türlü soruya hızlı, kolay ve
maliyetsiz bir çözüm.

• Çevrimiçi Kanal Ortağı Teknik Desteği : Teknik destek isteklerini 24x7
çevrimiçi olarak gönderin ve yönetin.

• Çevrimiçi Kanal Garanti Değiştirme İsteği Aracı : Hızlı ve basit değiştirmek
için çevrimiçi olarak garanti taleplerinizi gönderin.

• Öncelikli Telefon Desteği : Kanal Programı destek numaralarının tam listesi
için destek sayfalarına giriş yapın.

• 24/7 Teknik Destek : Üyeler ve Premier Üyeler için özel Kanal telefon
numarasından da sunulmaktadır.

Kanal Garanti Desteği Hakkı
Değiştirme Ürün Sayısı Premier Üye

Gelişmiş Garanti Kapsamında Değiştirme* 10 birim 6 birim
*Orijinal ürünlerin Intel'e gelmesini beklemeden anında değişim

Standart Garanti Değiştirmesi* 20 birim 20 birim
*Arızalı ürün alındıktan sonra bir sonraki gün posta ile gönderimle değiştirme.

Intel® Teknik Bildirimler
Yeni sürücüler, BIOS, yardımcı programlar ve donanım sürümü indirmeleri ya
da güncelleştirmelerine bağlantılar içeren e-postaları almak için Intel® Bayi
Merkezi'ne kayıt olun.

Eğitim
Uzmanlardan alınan eğitim uzman seviyede
satış becerisi anlamına gelmektedir.

Web seminerleri
• Intel ve ecosystem iş ortaklarından teknoloji uzmanları, Intel teknolojisini temel

alan çözümlerin satışı ve desteklenmesi konularında eğitim sağlar.

Teknik Çözümler Eğitimi
• Küçük sınıarda, en yeni Intel teknolojileri, platform birleştirme işlemleri ve

optimizasyon teknikleri hakkında uygulamalı eğitim verilir.

Çevrimiçi Dersler
• Sorun giderme, montaj, platform birleştirme ve satış stratejileri konusunda

ipuçlarının desteğinde, nasıl Intel teknolojisi tabanlı kararlı ve üstün çözümler
geliştirilebileceğini gösterir.

• Ürün yol haritaları, performans ölçümü içeriği, teknik bilgiler ve araçlar.

• İş planlarını oluşturma ve pazarlama stratejisi geliştirme hakkında yardım^.

İlişki
İşinizin her adımında sizinleyiz.

Intel® Flex+ Ödülleri
Belirlenmiş bazı ürünleri satın alarak ve belirli etkinliklere ve promosyonlara
katılarak Intel Flex+ puanları kazanın. Kazanılan puanlar, heyecan verici iş ve
yaşam tarzı ödüllerinde kullanılabilir. Ülkenizde programın geçerliliğini öğrenmek
için intel.com/reseller adresine gidin.

Intel Temsilciniz
• Telefonla ulaşılabilecek özel hesap yöneticisi^ ya da Intel temsilcisi.

• Kişisel servis, profesyonel danışmanlık ve özel ürün/promosyon bilgileri.

Ağ ve Eğitim Etkinlikleri
• Intel® Çözümleri Zirvesi^, Intel teknolojileri, ürün yol haritaları ve satış

stratejileri gibi konularda Intel yöneticileri ve Premier İş Ortaklarını bir araya
getiren, yüksek seviyede etkileşimin ve bilgiye erişimin olduğu bir toplantıdır.

• Intel® Kanal Konferansı tüm dünya çapında yılda iki kez düzenlenerek, en
yeni ürün yol haritalarını ve Intel® programları ve girişimleriyle ilgili haberleri
sağlarken, endüstrinin uzmanlarıyla yüz yüze görüşme olanağı sunar.

Intel® Bayi Merkezi Web Sitesi ve Bülteni
• Avantajlar, program haberleri ve ürün bilgileri.

• Durumunuzu ve Intel Inside® programı fonlarınızı gormek ve bir sonraki
seviyeye gecme başvurusu icin "My Account"a (Hesabım) bakın:
intel.com/reseller.

Premier Intel® Kanalı İndirim Geri Ödemesi^
Premier İş Ortakları, programa dahil Intel® platform ürünlerini satın aldıklarında
geri ödemeler alırlar. Programa dahil ürünlerin bir listesiyle birlikte ayrıntılar
için intel.com/reseller adresine giriş yapın ve "Purchasing Information"a
(Satın Alma Bilgileri) tıklatın.

^ Yalnızca Premier Üyeler
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