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Průvodce výhodami

= Přímý přístup k výhodě
= Přístup k výhodě s určitým omezením

*Exkluzivní obsah

KATEGORIE VÝHODA DOSTUPNOST

Kategorie Kategorie Kategorie
Premier Associate Registered

Vztah Odměny Intel® Flex+

Zástupce společnosti Intel

Intel® Solutions Summit

Konference Intel Channel

Intel® Reseller Centrum
a Zpravodaje *

Sleva Premier Intel® Channel

Školení Webináře *

Školení k technickým řešením

Online školení *

Marketing Členské jmenovky *

Výhoda značkových
platform Intel®

Intel Inside® Program+

Nástroje kategorie Premier
“Proč nakupovat”

Podpora Rozšířená záruční výměna

Standardní záruční výměna

Prioritní technická podpora

Online technická podpora v
programu Channel Partner

Podpora formou interaktivního
chatování (ve 28 jazycích)

Technická upozornění Intel®

Více informací o všech výhodách partnerského programu Channel najdete
na našich internetových stránkách intel.com/reseller.

Zvýšit kategorii svého účtu můžete kliknutím na “Moje členství” a poté na
položku “Zvýšit kategorii”.

Jak kontaktovat podporu programu Channel
Jděte na stránky Intel® Reseller Centra (intel.com/reseller) a klikněte na
sekci podpory, kde najdete všechny zdroje podpory shromážděné na
jednom místě.

Přihlaste se Jako člen partnerského
programu Intel® Channel kategorie Premier nebo
Associate si zasloužíte odměnu za budování vašeho
podnikání na řešeních založených na technologii Intel®.

Nyní můžete maximalizovat své výhody plynoucí z vámi
kupovaných produktů a programových aktivit, jichž se
účastníte.

Nejste-li zatím přihlášení – udělejte to a začněte získávat
body do programu Intel® Flex+.

Sbírejte body Za to, co jste již udělali
– Když nakupujete u autorizovaných distributorů
společnosti Intel®, účastníte se školicích akcí Intel a
využíváte propagačních akcí nebo sponzorovaných
propagačních akcí Intel, můžete za toto všechno získávat
body do programu Intel Flex+.

Utrácejte body Jakmile jste body
získali, můžete je utratit za demonstrační jednotky Intel®,
vzorové produkty Intel®, nákupní poukazy, Intel®
Merchandise nebo dokonce za cestování za obchodem či
za zábavou. Platnost bodů programu Intel Flex+ je
omezena, proto je využívejte.

Abyste si mohli zobrazit interaktivní a osobní výpis informací
o využití vašich programových výhod a zjistit, jak byste
ze svého členství mohli získat více, přihlaste se do Intel®
Reseller Centra (intel.com/reseller) a klikněte na sekci
“Moje členství”.

* odměny se liší podle konkrétní země, detailní informace najdete
na stránkách www.intel.com/reseller.

©2008, Intel Corporation. Všechna práva vyhrazena. Intel, logo společnosti Intel, Intel.
Leap ahead., logo Intel. Leap ahead. a Intel Inside jsou ochranné známky společnosti Intel
ve Spojených státech amerických a v dalších zemích. *Jiné názvy a značky mohou být
nárokovány jako vlastnictví jiných subjektů.
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Využijte své
členství na maximum

Vítejte.
Tento průvodce vám má pomoci k
přístupu a porozumění všech vašich
exkluzivních výhod dostupných pouze
členům, poskytovaných partnerským
programem Intel® Channel. Také nyní,
nově v roce 2009 můžete sledovat a
spravovat všechny stránky svého
členství online, po přihlášení do InterR
Reseller Centra (intel.com/reseller) a
vstupu do oblasti Moje členství. Tato
personalizovaná oblast webových
stránek poskytuje výpis všech vašich
nákupů a výhod, spolu se vším, co
potřebujete pro aktualizaci a rozšíření
vašeho účtu, abyste z vašeho členství
získali co nejvíce.
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Marketing
Klíčové nástroje pro vaši rmu.

• Jmenovky a pokyny pro partnery kategorie Premier a Associate:
intel.com/cd/channel/reseller/emea/eng/sales/index.htm.

• Projděte procesem verikace, abyste mohli používat nálepky s logem platformy
Intel® : intel.com/go/brandadvantage.

• Vstupte do programu Intel Inside pro pro spolupráci a refundaci+ :
intelinside.intel.com.

• Partneři kategorie Premier dostávají doporučující dopisy, šablony tiskových zpráv,
materiály kampaně „Proč nakupovat“ pro členy kategorie Premier a vyhledávací
nástroj členů kategorie Premier; aktualizujte svůj prol na adrese
premierlocator.intel.com/ipp.

Podpora
Postaráme se o vás.

Interaktivní podpora programu Channel
Naše online služby podpory jsou navrženy tak, aby vám pomáhaly šetřit čas i
peníze pomocí rychlých, jednoduchých a bezplatných zdrojů. Kdykoli si
potřebujete promluvit s odborníkem na techniku, mluvit s vaším místním týmem
pro prodej a podporu členství, uplatnit záruku online nebo se jen na něco zeptat,
máme na jednom místě všechno, co potřebujete.

Na adrese http://www.intel.com/go/livechannelsupport naleznete
rozsáhlý online zdroj informací a FAQ a přístup k prioritní podpoře pro
čeleny partnerského programu Intel® Channel. K této podpoře patří:

• Podpora ve formě interaktivního chatování: K dispozici pro všechny členy
pro rychlé, jednoduché a bezplatné řešení jakéhokoli dotazu.

• Online technická podpora programu Channel Partner: Podejte a spravujte
požadavky na technickou podporu online, 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.

• Online nástroj pro žádosti o záruční výměnu: Rychlou a jednoduchou
výměnu zajistíte podáním žádosti o uplatnění záruky online.

• Prioritní telefonická podpora: Přihlaste se na stránky podpory, kde najdete
kompletní seznam telefonních čísel podpory programu Channel.

• Technická podpora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu: Rovněž dostupná pro
členy kategorie Premier a Associate prostřednictvím speciálního telefonního
čísla pro program Channel.

Nárok na záruční podporu programu Channel
Alokace výměn Premier Associate

Kategorie Associate Rozšířená 10 jednotek 6 jednotek
záruční výměna *
*Rozšířená okamžitá záruční výměna bez čekání na dodání originálů do Intel

Standardní záruční výměna* 20 jednotek 20 jednotek
*Výměna poštou odeslanou další den po obdržení vadného produktu.

Technická upozornění Intel®
V Intel® Reseller centru se přihlaste k automatickému zasílání e-mailů s odkazy
na nové verze programů nebo aktualizace ovladačů, BIOSu, nástrojů a rmwaru.

Školení
Expertní školení znamená expertní prodej.

Webináře
• Experti na technologii z Intelu a ekonsystémoví partneři poskytují školení v

oblasti prodeje a podpory řešení na bázi technologií Intel

Školení k technickým řešením
• Skupiny s nízkým počtem účastníků umožňují získání praktické zkušenosti s

nejnovějšími technologiemi společnosti Intel, postupy pro integraci platforem a
optimalizačními technikami.

Online kurzy
• Jak vyvíjet stabilní, vynikající řešení na bázi technologií Intel s tipy v oblasti

řešení problémů, montáže, integrace platforem a obchodních strategií.

• Plány vývoje produktů, obsah benchmarkových testů, technické informace
a nástroje.

• Vedení při vytváření obchodních plánů a rozvoje marketingové strategie^.

Vztah
Jsme s vámi na každém kroku.

Program odměn Intel® Flex+
Získejte body Intel Flex+ za nákup vybraných autorizovaných produktů účast na
vybraných propagačních akcích. Body je možné vyměnit za skvělé obchodní a
osobní odměny. Jejich dostupnost zjistíte na intel.com/reseller.

Váš zástupce společnosti Intel
• Vlastní account manager^ nebo zástupce společnosti Intel k dispozici

po telefonu

• Služby přizpůsobené vašim potřebám, profesionální rady a informace
o produktech a propagačních akcích šité na míru

Vytváření sítí a školicí akce
• Intel® Solutions Summit^ umožňuje setkání vedoucích pracovníků Intelu a

partnerů kategorie Premier za účelem interakce na vysoké úrovni a pokročilého
přístupu k technologiím Intelu, plánům vývoje produktů u a obchodním
strategiím.

• Intel® Channel Conference je konference která se koná dvakrát za rok v
různých částech světa a jsou na ní k dispozici nejnovější plány vývoje produktů
a novinky o programech a iniciativách společnosti Intel® a samozřejmostí je
také příležitostí setkat se s experty v tomto odvětví.

Webová stránka Intel® Reseller Centrum a Zpravodaj
• Výhody, novinky v programu a informace o produktech

• Podívejte se na sekci „Můj účet“, abyste zjistili statut a prostředky programu
Intel Inside® a mohli požádat o zvýšení kategorie na další úroveň:
intel.com/reseller.

Sleva Premier Intel® Channel^
Partneři kategorie Premier dostanou peníze zpět, když si zakoupí určené
produkty platformy Intel®. Podrobnosti včetně seznamu způsobilých produktů
získáte po kliknutí na sekci “Informace o nákupu" na adrese intel.com/reseller.

^ Pouze členové kategorie Premier
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