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Sussex Downs College

El Sussex Downs College consigue

los mejores resultados de su historia
con velocidades Gigabit en los equipos
de sobremesa

Las soluciones Ethernet Gigabit de Intel para los equipos de sobremesa
mejoran el rendimiento, eliminan la congestion de la red e impulsan la
productividad del equipo de servicios de red del centro educativo

Aspectos destacados
Perfil de la organizacion Sussex Downs College, un centro de educacién complementaria.

Desafio Congestion y lentitud de la red sobre cableado de cobre de
categoria 5 que influye negativamente en la productividad de
los equipos de servicios de redes y de otros usuarios.

Solucién Utilizacion de adaptadores Ethernet Gigabit Intel® PRO para
llevar Gigabit hasta los equipos de sobremesa para los
equipos de servicios de red. Actualizar ademas los servidores
de subred y de estructura principal a rendimiento gigabit
utilizando adaptadores Intel PRO/1000 XT e Intel PRO/1000 MT
para servidor.

Ventajas Increible ganancia de productividad para los equipos de
servicios de red. Migracién sencilla y sin problemas a una
infraestructura de red fiable y de alto rendimiento.

Resumen

El Sussex Downs College es un centro de formacion complementaria resultado de la fusién
del Lewes Tertiary College y el Eastbourne College of Arts and Technology. Es el mayor
centro politécnico de Sussex con aproximadamente 4.500 estudiantes a tiempo completo y
22.000 a tiempo parcial.

Durante el curso 2002, la productividad del personal docente y administrativo, y de los
estudiantes se vio obstaculizada por una infraestructura de red obsoleta. En el caso del
equipo de servicios de red, el bajo rendimiento y la congestion de la red impedia cualquier
actividad de desarrollo e incluso ponia en peligro su capacidad para realizar copias de
seguridad de los datos.

Adrian Morgan, el administrador de la red, recurrié a las soluciones Gigabit de Intel para
resolver el problema. Actualmente, una red de funcionamiento fluido presta un soporte
invisible a todo el centro.

Dificultad

ELIMINAR LA CONGESTION Y MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LA RED

Adrian Morgan dirige dos equipos de servicios de red, uno para cada recinto universitario.
Estos equipos son responsables de todo lo que tiene que ver con la red, desde prestar
asistencia técnica a los usuarios hasta las tareas de instalacién y mantenimiento.

A Morgan le encantan los planteamientos practicos, meterse de lleno en los problemas y
solucionar las cosas cuando es preciso, pero también debe mantener una vision
estratégica de la red y establecer la direccién para futuros avances.



La red del recinto universitario estaba formada por una
estructura principal Ethernet con muchas subredes.
Aunque la mayoria de la red funcionaba a 100 Mbps,
habia secciones que funcionaban a 10 Mbps; la red
estaba congestionada y era muy lenta. Los usuarios
del centro eran conscientes del problema. Para el
equipo de servicios de red, la situacion estaba
empezando a ser critica.

"En ocasiones, mover el trafico por la red era como
darse de cabezazos contra un muro de ladrillos”,
recuerda Morgan. "Algunas veces, ni siquiera tenia-
mos tiempo para hacer copias de seguridad.”

Con unas 1.500 estaciones de trabajo a su cargo y un
programa de sustitucion de ordenadores en marcha,
las imagenes de software eran la Unica forma de
garantizar la instalacion a tiempo de nuevas aplica-
ciones o versiones de software. El software de
aplicaciones se cargaba en el servidor y después se
realizaba una difusién multiple a toda un aula de 25
equipos a la vez para instalar la configuracion estandar.
Cualquier personalizacion a pequefia escala se podria
manejar después a nivel de estacion de trabajo
individual.

Morgan comenta: “En realizar esta tarea se tardaban
2 horas o mas y exigia mucho de la red. Habia que
ponerla en marcha e irse a hacer otra cosa.”

El problema de este planteamiento era que al ser tan
lenta la red finalizaba el tiempo asignado al procedi-
miento y varias estaciones de trabajo podian quedar-
se sin recibir el software. "Las imagenes de software
se estaban convirtiendo en un auténtico quebradero
de cabeza y teniamos que intentarlo dos o tres
veces para configurar cada aula”, comentaba
Morgan. ”Se tardaba una eternidad.”

La red estaba congestionada y no sélo lo habia notado
el equipo de servicios de red, los usuarios se habian
empezado a quejar de la situacion. El personal admi-
nistrativo y la direccion estaban moviendo enormes
hojas de datos de 200 MB relacionadas con los
presupuestos y las admisiones de nuevos alumnos.
El rendimiento de la red también estaba influyendo
negativamente en su productividad, especialmente al
principio del trimestre de otofio en el que habia que
matricular a mas de 7.000 estudiantes.

Proceso

REDUCIR AL MINIMO LOS COSTES
DEL CAMBIO

Al igual que sucede con cualquier infraestructura de
red, sélo una parte de la inversion del centro en
informatica estaba representada por el hardware y el
software. El resto estaba relacionado con formacion
y procedimientos operativos.

A la hora de decidir cobmo actualizar la red, el centro
tenia que considerar cualquier tipo de formacion
necesaria, las alteraciones que podrian producirse
en las actividades diarias y el coste del hardware y
el software. Por consiguiente, las opciones eran
limitadas.

Morgan y su equipo podrian haber optado por una
"intervencion quirdrgica radical” en la red, en concreto
en la subred de servicios de red, dividiéndola en
segmentos mas pequefios y utilizando direcciona-
miento inteligente. Esto habria implicado una gran
cantidad de trabajo de configuracion y una alteracion
importante de las tareas cotidianas. Cualquier cambio
en la estructura fundamental o en la topologia de la red,
o el uso de tecnologias alternativas, hubiera supuesto
tiempo, dinero y formacién. Y no se disponia de
ninguna de estas tres cosas.

”La opcién mas logica parecia ser el cambio a
Ethernet Gigabit”, recuerda Morgan, “especialmente
Gigabit sobre cobre”.

La soluciones Gigabit de Intel se basan en estandares
del sector y se han disefiado para ser compatibles
con el hardware y el software de que se disponga.
Al aprovechar el cableado de cobre que existia en el
centro, el nUmero de cambios necesarios era incluso
menor; no habia que realizar una costosa inversion
en nuevo cableado de PC y la migracién era mas
sencilla y provocaba menos alteraciones en las
operaciones diarias de los equipos de servicios de
red y en el centro en su conjunto.

”Suponia menos cambios para nosotros,” comenta
Morgan. "Necesitdbamos nuevos conmutadores,
pero en lo esencial la topologia no sufria cambios.
No teniamos que aprender demasiadas cosas nue-
vas: nuestra curva de aprendizaje era corta.”

La eleccion de Intel fue también una decision légica.
El equipo del campus de Eastbourne no tenia
experiencia con Ethernet Gigabit, sin embargo, sus
companieros de Lewes si la tenian, y no era positiva.
Los temas de compatibilidad entre el sistema
operativo de red y los conmutadores habian sido un
problema importante, por lo que era evidente que no
se contaria con el proveedor titular para este nuevo
proyecto.



El equipo seleccionado tenia que ser solido, fiable y
de facil mantenimiento. Ademas, el centro queria
conseguir un precio competitivo.

"Nos tranquilizaba la reputacién de Intel y de su
popular marca,” apunta Morgan. "Su sistema de
asistencia técnica es muy practico y sus completos
recursos en linea son mas que adecuados.”

Solucion

MIGRACION FACIL Y RAPIDA A
RENDIMIENTO GIGABIT

Morgan y su equipo decidieron instalar adaptadores
Ethernet Gigabit Intel® PRO para equipos de sobremesa
en las ocho estaciones de trabajo departamentales y
actualizar el rendimiento a velocidades Gigabit.
También instalaron tarjetas adaptadores Intel
PRO/1000 MT o Intel PRO/1000 XT para servidor en
determinados servidores, alrededor de 22, para
mejorar el rendimiento en las otras areas de la red
que estaban mas congestionadas. Las tarjetas son
increiblemente faciles de instalar.

Gracias a la tecnologia Intel® SingleDriver™ no hubo
problemas de instalacion. Las tarjetas adaptadores de
Intel, que se basan en estandares Ethernet y funcionan
sobre cableado de cobre estandar de categoria 4,
tienen deteccion automatica, lo que limita las
interrupciones a practicamente unos pocos minutos.
”Sélo teniamos que apagar la maquina, cambiar

la tarjeta y volver a encenderla. La mejora de
rendimiento se notaba enseguida,” explica Morgan.

”Nos interesaba un planteamiento modular, realizar la
actualizacién gradualmente, en funcién del tiempo y

del dinero disponibles. La migracién rapida y sencilla
a Ethernet Gigabit lo hizo posible. Pudimos reducir al
minimo la posibilidad de alteraciones y asi completar
gran cantidad de la actualizacion durante el trimestre.”

La compatibilidad con sistemas operativos de red
de cédigo fuente abierto garantiza la ausencia de
problemas de interoperabilidad con las tarjetas Intel.
La actualizacion de rendimiento para el departamento
de servicios de red esta en funcionamiento.

En lo que respecta al resto de la red del Sussex
Downs College, se ha llevado a cabo el 60 por
ciento de la migracion; los 16 servidores de la
estructura principal y otros seis de las subredes
tienen tarjetas adaptadoras Intel instaladas. Morgan
comenta con satisfaccién que no ha habido “ningun
problema”.

Morgan también estd encantado con los resultados.
Gracias a las soluciones Gigabit de Intel se exige
menos del equipo de servicios de red y, por lo tanto,
las tareas como, por ejemplo, las copias de seguridad
son mas rapidas y causan menos interrupciones.
"Solemos realizar la copia de seguridad de un servidor
en otro y hemos observado una increible reduccién en
el tiempo necesario para hacerlo. Sin duda ha sido
una gran ventaja para la productividad del equipo de
servicios de red,” comenta.

La mejora mas importante esta relacionada con la
aplicacion de imagenes. Antes de tardaba 20 minutos
en mover los archivos de 2 a 4 GB, y no siempre con
éxito. Ahora ese tiempo se ha reducido a sélo dos o
tres minutos.

El impacto en los usuarios es menos aparente debido
a la implantacion parcial. No obstante, la congestion
es menor, se han reducido los tiempos de inactividad
y las conexiones de red son mas fiables, lo que
permite al personal y a los estudiantes realizar su
trabajo mas facilmente.

Futuro

MEJORAS DE RENDIMIENTO INMEDIATAS

De cara al futuro, Morgan no descarta la posibilidad
de llevar las velocidades gigabit a los equipos de
sobremesa de otras areas del centro. "Aunque
actualmente no es una de nuestra prioridades, tenemos
estaciones de trabajo que ejecutan exigentes
aplicaciones gréficas y por lo tanto la situacion se
revisa continuamente.”

Los demas servidores de las subredes se convertiran
a rendimiento gigabit durante los proximos meses;
estaran preparados para el inicio del trimestre de
otofio de 2003. Las ventajas de cada nueva tarjetas se
observan inmediatamente después de su instalacién.

”No hemos tenido ninguin problema con las soluciones
de Intel,” comenta con entusiasmo Morgan. Lo
bueno del kit de Intel es que funciona. Asi de sencillo.
Se conecta, se cargan los controladores y se puede
observar el aumento de rendimiento inmediatamente.”



Si desea obtener mas informacion acerca de los productos Intel Gigabit, visite:
www.intel.es/network/connectivity
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